REKLAMACNY PORIADOK

1. PREAMBULA

l. Spolo¢nost MS Autoservis s.r.o., so sidlom Kyjevské namestie 7, 974 04 Banska Bystrica, 1C0:
53 541 260, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, Oddiel Sro, VloZka Cislo
40510/S a prevadzkou na adrese Partizanska cesta 89 (areal KURTA), 974 01 Banska Bystrica (dalej
len predavajuci), vyvija vSetko Usilie, aby pri predaji tovarov a poskytovani sluzieb splnila vSetky svoje
zavazky z uzavretych zmldv, prdvnych predpisov a technickych noriem platnych v Slovenskej
republike.

Il. Pre pripad, ked napriek vSetkému Usiliu preddvajuceho o zachovanie najvyssej kvality doddvaného
tovaru a poskytovanych sluzieb vznikne na strane spotrebitela oprdvneny dévod na uplatnenie prav
zo zodpovednosti za vady, vydava preddvajuci tento reklamacny poriadok.

2. UVODNE USTANOVENIA

I. Preddvajlci vydava tento reklamacny poriadok v stlade s ustanovenim § 18 zdkona 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zidkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsSich predpisov a § 619 azi§ 627 a § 652 aZ § 656 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

3. POSOBNOST REKLAMACNEHO PORIADKU

|. Tento reklamacny poriadok upravuje rozsah, podmienky a spdsob uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady motorovych vozidiel, ndhradnych dielov, prisluSenstvd alebo iného tovaru
(dalej len tovar), ktory zakupili spotrebitelia (dalej len kupujuci), v zmysle Obcianskeho zakonnika o
predaji tovaru od predavajlceho.

ll. Ustanovenia reklamacného poriadku sa vztahuji v ozna¢enom rozsahu aj na opravy a Upravy
motorovych vozidiel a iného tovaru, ktoré preddvajuci poskytol kupujucim v zmysle Obcianskeho
zakonnika o oprave a Uprave veci (dalej len sluzba).

4.ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO ZA VADY

|. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze tovar, ktory si kupujuci zakupil ma pozadovanu kvalitu
a uzitkové vlastnosti, vyrobcom udané, prevadzkovo - technické parametre a Ze jeho pouZivanie na
urcené Uucely bolo schvdlené v sulade s prislusnymi vSeobecne zdvaznymi, platnymi, pravnymi
predpismi na Uzemi Slovenskej republiky a je bez vad.

Il. Predavajlci zodpoveda kupujucemu za vady predaného tovaru alebo vykonanej sluzby, ktoré
existovali pri prevzati veci kupujiucim, alebo sa vyskytli po ich prevzati kupujicim v priebehu zaruénej
doby.

Ill. Pri pouZitom tovare predavajuci nezodpovedd za vady vzniknuté jeho pouZitim alebo
opotrebenim. Pri tovare preddvanom za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana
nizsia cena.



IV. Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli pri prevzati veci kupujicim a ktoré nemozno
pokladat za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, najma za vady, ktoré spdsobil kupujici alebo tretia
osoba mechanickym alebo inym poskodenim veci, vznikli nespravnym spésobom pouZivania,
nedovolenym pouZivanim na iné Ucely nez na aké je vec urcend svojim charakterom, vznikli ako
do6sledok neodbornych zasahov do veci alebo inym zaobchadzanim s vecou, ktoré bolo v rozpore s
navodom na pouzitie, zarucnymi podmienkami a v nich uvedenymi pokynmi a vyslovnymi
upozorneniami.

V. Preddvajuci dalej nezodpoveda kupujucemu za vady tovaru alebo sluzby, ktoré vznikli po uplynuti
zarucnej doby.

5. LEHOTY NA UPLATNENIE REKLAMACIE
I. Zaru¢na doba pri predaji tovaru je v zmysle§ 620 ods. | Ob¢ianskeho zakonnika 24 mesiacov.
IIl. Ak ide o pouZity (repasovany) tovar zarucna doba je najmenej 12 mesiacov.

lll. Zaru¢na doba pri oprave a Uprave veci je v zmysle§ 654 ods. | Oblianskeho zakonnika tri mesiace,
ak nie je dojednané alebo osobitnymi predpismi urc¢ené inak.

IV. Vyhlasenim v zaruénom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame mozZe predavajuci poskytnat
zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v Obcianskom zdkonniku alebo osobitnom predpise. V
zaruénom liste urci predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky.

V. Zaruéné doby zacinaju plynut od prevzatia veci kupujicim.
VI. Pri vymene reklamovaného tovaru za novy, za¢ne plynit od jeho prevzatia nova zaruéna doba.

VIl. Do zaruénej doby sa nepocita doba medzi driom, kedy kupujlci uplatnil svoje pravo zo
zodpovednosti za vady a dfiom, od ktorého si bol kupujuci povinny po skonceni jeho opraveny tovar
prevziat.

6. MIESTO NA UPLATNENIE REKLAMACIE

|. Kupujuci méze uplatnit reklamaciu v mieste prevadzky spolo¢nosti, alebo u uréenej osoby, ktora je
povinna reklamdciu vybavit.

7. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

|. Kupujuci si uplatni prdvo na reklamaciu vady u predavajuceho zakupeného tovaru alebo sluzby
predloZzenim pokladni¢ného alebo iného uctovného dokladu o ich kupe a preddavajucim potvrdeného
Uplného a nepozmeneného zaru¢ného listu, pripadne inych dokladov, vyZzadovanych podla potreby
predavajucim, z ktorych je zrejmé, Ze tento bol zakupeny u predavajuceho a Ze zaru¢na doba
poskytnuta predavajucim na reklamaciu vady este neuplynula.

Il. Kupujuci je povinny pri uplatneni svojho prava na reklaméciu vady tovaru alebo sluzby, predlozit
predavajucemu spolu s dokladmi podla predchddzajuceho odseku tiez vec, ktorej sa reklamacia tyka.
. Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci je povinny poucit kupujiceho o jeho pravach podl'a
Obcianskeho zdkonnika a zdkona na ochranu spotrebitela.



IV. Predavajuci je povinny vydat kupujucemu doklad potvrdzujuci uplatnenie tejto jeho reklamacie.
8. LEHOTY NA VYBAVENIE REKLAMACIE

|. Kupujuci ma pravo, ak vybavenie jeho reklamdacie si nevyZaduje osobitné odborné znalosti a
Setrenie alebo vyziadanie odborného posudenia, aby o spdsobe jej vybavenia rozhodla osoba
oprdvnena na jej vybavenie ihned bez zbytocného odkladu, v zloZitych pripadoch najneskér do troch
pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

Il. Lehota na vybavenie reklamacie nesmie trvat dihiie ako 30 dni, pokial prediZenie tejto lehoty
nezavinil kupujuci tym, Ze ani na vyzvu nepredloZil predavajucemu, véas alebo riadnym spdsobom
chybajuce potrebné podklady, alebo mu neposkytol nim odévodnene vyzadovanu ind nevyhnutnu
st¢innost na vybavenie reklaméacie alebo pokial o jej prediZenie nad tuto jej zadkonom ustanovend
dizku vo svojom zaujme sam pisomne nepoziadal kupujuci.

lIl. Ak nie je moZné vybavit reklamaciu kupujuceho v ustanovenej lehote 30 dni, alebo ak reklamacia
sa nevybavi do tejto lehoty bez zavinenia alebo Ziadosti kupujliceho, je predavajuci povinny po
uplynuti tejto lehoty postupovat pri jej vybaveni tak, ako keby iSlo o vadu, ktord nemozno odstranit.

9. POSTUP PRI VYBAVOVANI REKLAMACIE

I. Ak kupujuci reklamaciu vady tovaru alebo sluzby uplatnil pocas prvych dvandstich mesiacov od
kipy, mbze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia, bez
ohladu na vysledok odborného posutdenia nemozno od kupujliceho vyzadovat Uhradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Il. Ak kupujuci reklamdaciu vady tovaru alebo sluzby uplatnil po dvandstich mesiacoch od kupy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktord reklamdciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu moéze kupujuci zaslat vec na odborné posudenie. Ak je vec, ktorej sa
reklamdcia tyka, zaslana na odborné posudenie osobe uréenej vyrobcom na vykondvanie zaruénych
oprdv, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené
naklady, znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia.

. Ak kupujici odbornym postdenim preukdze zodpovednost predavajuceho za vadu, mobze
reklamaciu uplatnit znova, pocas vykonavania odborného posudenia zaruénd doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit 14 dni odo dra znova uplatnenia reklamacie vsetky
naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym sudvisiace ucelné vynaloZzené ndklady.
Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

IV. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie V. Kupujuci je povinny prevziat vec od predéavajuceho v dobe urcenej
predavajucim a potvrdit mu svojim podpisom, v akom stave a rozsahu ju od neho prevzal a ako aj den
jej prevzatia.

10.NAROKY KUPUJUCEHO Z VAD TOVARU

I. Ak preddvajuci zisti, Ze kupujuci podal reklamaciu vcas, v uréenej zarucnej dobe a Ze reklamovana
vada je vadou, za ktoru preddavajuci zodpoveda, ma kupujuci pravo:



-ak ide o odstranitelné vady:

-aby takato vada bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena a predavajuci je povinny odstranit takuto
vadu bez zbyto¢ného odkladu, najneskorsie vsak v uréenej zdkonnej lehote

-kupujici moéze pozadovat, aby mu predavajuci reklamovany tovar namiesto odstranenia vady
vymenil a ak sa vada tyka len niektorej jeho sucasti, aby mu predavajici vymenil tdto jeho vadnu
Cast, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady

- predavajuci mo6ze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti,

-ak ide o neodstranitelné vady, ktoré brdnia kupujicemu v riadnom uZivani tovaru, ma kupujuci
pravo na vymenu reklamovaného tovaru za bezvadny tovar alebo na odstupenie od zmluvy a vratenie
zaplatenej ceny, v oboch pripadoch pod podmienkou, Ze kupujuci vrati predavajucemu vadny tovar,

-ak ide o iné neodstranitelné vady, ktoré nebrania kupujicemu v riadnom uzivani tovaru, na
primeranu zlavu z kipnej ceny reklamovaného tovaru, ktord predavajuci za tovar zaplatil.

Il. Ak ide o odstranitelné vady a vSak kupujici nembzZe pre opatovné vyskytnutie sa tej istej vady
alebo pre vadsi pocet vad tovar riadne uzivat, ma kupujici pravo na vymenu reklamovaného tovaru
za bezvadny tovar alebo na odstupenie od zmluvy a vratenie zaplatenej ceny, v oboch pripadoch pod
podmienkou, Ze kupujuci vrati predavajicemu vadny tovar.

11. NAROKY KUPUJUCEHO Z VAD SLUZBY

|. Ak je vec opravena alebo upravena vadne, ma objednavatel pravo na bezplatné odstranenie vady.
Zhotovitel' je povinny vadu odstranit najdlhsie v dohodnutej lehote. Ak vadu nemozno odstranit
alebo ak ju zhotovitel neodstrani v dohodnutej lehote alebo ak sa vada vyskytne znovu, ma
objednavatel pravo na odstupenie od zmluvy alebo na primerané zniZzenie ceny opravy alebo Upravy.

12.ZAVERECNE USTANOVENIA

|. Vo veciach, ktoré nie su v tomto reklamacnom poriadku vyslovne upravené inak, sa uplatnia
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika o ochrane spotrebitela a iné suvisiace vSeobecne
zavazné pravne predpisy platné v Slovenskej republike.

Il. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditeflnom mieste v prevadzke predavajuceho.

Tento reklamacény poriadok nadobuda platnost driom 1. marca 2022

V Banskej Bystrici, dfia 28. Februara 2022

Michal Sedilek

konatel MS Autoservis s.r.o.



